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Ozet - Bir isletmenin katma deger yaratan faaliyetlerinin yaklasik yarisi, arastirma, yenilik, verimlilik, istihdam yaratma, ithalat
ve ihracat gibi kavramlarda anahtar rol oynamaktadir. Dolayisiyla Isletmelerin kiiresel rekabette varligim siirdiirebilmesi,
endiistrisinin ¢okiisiinii durdurmak i¢in 6nemli bir dnlem olarak Akilli {iretim ve lojistik uygulamasini amaglayan Sanayi 4.0
kavramina yer ile ulagacaktir. Clinkii Sanayi 4.0, iirin tasarim ve gelistirme, operasyon yonetimi ve lojistigi igeren tiim tedarik
zincirine yer vererek yeni ig modelleri ve yapilarinin nasil olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Gilinliimiizde isletmeler, 3B baski, sebekelerde iiretim ve akilli lojistik alanlarinda ilk adimlar1 uygulamaya baslamis ve yeni
teknolojinin sundugu firsatlardan daha fazla yararlanmak i¢in yeni kurumsal yapilar ve is modelleri gelistirmeye baglamustir.
Basarili isletmelerin yonetim -organizasyon yaklagimlari yeni is modellerinin geleneksel olarak endiistriyel isletmeler
kavramlarindan ziyade hizmet tasarimi, acik yenilik ve ag yaklagimlari iizerine odaklandigini ortaya koymaktadir. Sonug
olarak, geleneksel sanayi isletmeleri, yeni firsatlar1 kullanmak i¢in Endiistri 4.0'n siirmekte olan uygulamasiyla paralel olarak
is yapilarini ve modellerini yeniden diisiinmek ve yenilemek zorundalar.

Dolayistyla Endiistri 4.0'm odak noktasi, sanal ve fiziksel diinyanin kaynastirilmasi iizerine kurulmustur; boylece, Endiistri 4.0
baglaminda bilgi ve is yonetimi gorevlerini yonetmek icin yeni kavramlar gereklidir. Boyle bir konseptin uygulanmasina
yonelik atilmig biiyiik bir adim, 6zellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaglarini dikkate alarak uygun e-
ticaret yaklagimi ¢ergevesinde olusturulmalidir.

Bu calisma Endiistri 4.0 i¢in yeni ve siirdiiriilebilir is modelleri ve yapilarinin nasil olusturabilecegi ve Endiistri 4.0'in gii¢lii bir
ticari etkisini olusturmak i¢in mevcut geleneksel ticaret konseptlerinin hangi yonde gelistirilmesi gerektigi konusunda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler - Endiistri 4.0, Is Modelleri, Kurumsal Yapilar, Siber Fiziksel Sistemler.
SUSTAINABLE BUSINESS MODELS FOR INDUSTRY 4.0

ABSTRACT- About half of the activities of an enterprise that generate added-value play a vital part in the implementation of
concepts such as research, innovation, productivity, employment generation, and import and export. Therefore, enterprises will
be able to maintain their existence in global competition by means of Industry 4.0, which is a vital precaution against the
collapse of industries and aims to implement smart production and logistics. Moreover, Industry 4.0 emphasizes new business
models and structures by allowing for the whole supply chain that contains product design and development, operation
management, and logistics. Nowadays, enterprises have begun to implement the first steps in 3D printing, production grids and
smart logistics; and, hence, they have developed new organisational structures and business models to make the most of the
opportunities that technological innovations provide. The administrational-organisational approaches of the successful
enterprises reveal that their new business models are more focused on service designs, and open innovation and network
approaches than the concepts of traditional industrial enterprises. Consequently, traditional industrial enterprises are required
to reconsider and restructure their business organisations and models in parallel with the implementations of Industry 4.0 in
order to utilize new opportunities.

Hence, the focus of Industry 4.0 is constructed on the basis of combining the virtual and physical worlds. This leads to the need
for the emergence of new concepts with a view to managing knowledge and business management. A major step towards the
implementation of such a concept needs to be taken within the framework of an appropriate e-commerce approach particularly
by means of taking into account the needs of enterprises that operate internationally.

The study aims to provide information considering the ways to form new and sustainable business models and structures for
Industry 4.0, as well as the direction in which current traditional commerce concepts need to be developed to construct a strong
commercial impact of Industry 4.0.

Keywords - Industry 4.0, Business Models, Organisational Structures, Cyber-Physical Systems.
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I. GIiRiS

Sanayi 3.0 olarak ifade edilen dijitallesme ve robot
teknolojisi gliniimiiz isletmelerinin ihtiyaclarini
kargilamamasindan dolayr artik igletmeler imalat ve
sanayilesme de yeni arayislar igine girmistir. Cilinki
ekonomileri gelistirmek ve gelecegin vizyon yonetimine yer
vermek isteyen isletmeler Sanayi 4.0 kavramina yer vererek
bir nevi sanayide Ronesans yasamaktadir. Ciinkii sadece
isletme sahibi ve yoneticiler degil politikacilar, is diinyasi
gurulari, bilim adamlar1 bu kavramin sanayi sektoriinde
verimlilik ve etkinlik yaratmak i¢in anahtar rolii iistlenecegi
fikrindedirler.

Isletmeler ekonomik &miirlerini siirdiiriilebilmek,
gelismis ekonomilerde sanayi paymnin artirilabilmesi ve
yeniden atilim yapmak i¢in diinyanin cesitli yerlerinde birgok
imalat girisiminde bulunmuslardir. Bu girisimler sonucu
isletmeler sanal ile ger¢ek diinyay: birlestirerek yani internet
ile imalat arasinda baglanti kurarak akilli imalat ve akill
lojistik kavramlarini gergeklestirmistir. Yani akilli iiretim ile
karmagik kitle iriinlerinin tiretiminde esnek ve agik zincir
elde edebilmek igin Siber Fiziksel Sistemler (CPS) ve
dinamik iiretim aglar1 gelistirmeyi amaglamiglardir.

Isletmeler icin gelecegin vizyonu olan Sanayi 4.0
internet baglantili iiretim tesisleri ve ag iiretim sistemleri,
iiriiniin tim olusum siirecinde ve sonrasi yasamlar1 boyunca
isimlendirilmesini, tanimlanmasini ve izlenmesini saglayan
Siber Fiziksel Sistem ile makinadan-makineye iletisim ve
etkilesim sonucu tiim tedarik zinciri perspektifleri ile iiriin
tasarimi ve gelistirme, operasyon ydnetimi ve lojistik dahil
olmak iizere tiim isletme faaliyetlerinde akilli {iretim ve triin
kavramina yer vermektedir. Bu baglamda Sanayi 4.0, 3D
Baski, Biiyiik Veri, Nesnelerin ve Hizmetlerin Internet'ini
diger bir deyisle, akilli iiretim ve lojistik siire¢lerini
kolaylastirmak i¢in gerekli tiim malzemeleri icermektedir.

Isletmeler Sanayi 4.0 ile ilgili hedefleri belirlerken,
Sanayi 4.0''m, Siber-Fiziksel Sistemler ve dinamik {iretim
aglarinin gelistirilmesi ve kullanilmasinin 6tesine gegen daha
da biiytik amaclarinin oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir. Yani
Endistri 4.0, tiim deger zincirinde enerji ve kaynak
verimliligi, tiretkenligin artirilmasi, deger aglar1 araciligiyla
yatay-diisey entegrasyon, yeniliklerin siirdiiriilebilirligi ve
pazarlama dongiisii siireleri ile miihendislik alanlarindaki
entegrasyonu amaglamaktadir.

Kisaca calismanin amaci igletmelerin uluslararasi
tedarik zincirine entegrasyonunu yeni ig modelleri ile birlikte
gelistirmenin yan1 sira, Sanayi 4.0 baglaminda bilgi ve
isletme gorevlerini yonetmek, daha fazla isbirligi ve bilgi
paylasim icin yeni konseptlere &zel ihtiyag duyulmasini
vurgulamaktir. Yani Sanayi 4.0 baglaminda tedarik zincirleri
icinde bilgi akisi ve is yonetimi konularinda bir konsept olan,
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaglarina
odaklanan konseptlerin varligini agiklamaktir. Ornegin
Estonya, e-ticareti yonetmek ve Sanayi 4.0'm yeni is
modellerini desteklemek icin c¢evrimici bir isletmeyi
yonetmek isteyen herkese uluslararasi sayisal bir kimlik
olarak "e-ikametgah™ konseptini olusturmustur.

II. SANAYi 4.0 KAVRAMININ OLUSUM
SURECI VE KAPSAMI

Endiistriyel devrim siireci ge¢misten giiniimiize,
birinci sanayi devrimi olarak su ve buhar giiciiniin daha
verimli kullanilmasini saglayan mekanik tezgéhlarin 18’inci
ylizyilin sonunda bulunmastyla gerceklestirilmistir. Kisaca bu
kavrama Sanayi 1.0 olarak su ve buhar kullanimi ile ¢aligan
mekanik sistemler denir. ikinci endiistriyel devrim, elektrik
enerjisinin imalatta kullanilmasi sonucu, is boliimii ve seri
tiretim kabiliyetinin ortaya ¢ikarilmasiyla ger¢eklestirilmistir.
Kisaca bu kavrama Sanayi 2.0 olarak elektrik enerjisinin
kullanilmas1 denir. Ugiincii endiistrivel devrim elektrigin seri
iretimde kullanilmaya baslanmasi ve iiretim hattinin
gelistirilmesi  ile iiretimde mekanik ve elektronik
teknolojilerin yerlerini dijital teknolojiye birakmasi ile
gergeklestirilmistir. Kisacasi bu kavrama Sanayi 3.0 olarak
elektronik ve bilisim teknolojilerinin iiretime entegre
edilmesi denir (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013). Ozet
olarak ilk {i¢ sanayi devrimi mekanizasyon, elektrik ve
bilgisayarlasma sonucu olusmustur.

Giliniimiizde ise yeni bir endiistriyel devrime dogru
ilerlenmektedir. Sanayi 4.0 olarak tanimlanan bu yeni devrim
ile Siber-Fiziksel Sistemlere dayal {iretim ile kisisellestirme,
gorsellestirme, hibritlestirme ve kendince en iyilestirme
olarak tanimlanan kurgusal miikemmellige bir yolculuk
baslamigtir (Brettel, Friederichsen, Keller & Rosenberg,
2014). Kisacas1 bu kavrama Sanayi 4.0 olarak sanal ve
fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla akilli makineler ile
birlikte yapay zeka denir. Bu siire¢ Sanayi'nin Geligim Tarihi
olarak Sekil 1'de gosterilmistir (Trenkle ; 2014).

Sekil 1. Sanayi'nin Gelisim Tarihi

1) Wy

(Siizirizizziziid Ik pr mantiksal
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1969
3. Endiistriyel Devrim
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ilk tretim hatt, Cincinnati ileri safhialara tagimay!

Mezbahalar bagaran elekironik ve bilgi
1870 teknolojilerinin devreye girisi

4. Endiistriyel Devrim
Siber-fiziksel sistemlere
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elektrik enerjili kitlesel
IIk endustriyel dokuma tezgaht iretimin devreye girisi
1784
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tesislerinin devreye girisi
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18. yazyilin 20. yazyiin Bugiin
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Karmagiklik

Kaynak: Trenkle, A. (2014). “Industry 4.0
Challenges Applications and Potentials”, Uluslararas: Ileri
Endiistriyel Otomasyon Kongre ve Sergisi, 5 Aralik 2014,
Istanbul.

Sanayi 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda
Hannover Fuari’nda 4. Sanayi/Endiistri devrimi vurgusu ile
ifade edildikten sonra giiniimiiz isletme diinyasina Ekim
2012'de Bosch Sirketinde yonetici olan Siegfried Dias ve
SAPAG firmasinda {ist diizey yoOnetici olan Hennig
Kagermann tarafindan olusturulan c¢alisma grubunun
hazirladiklar1 4. Sanayi Devrimi Oneri dosyasini Alman
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Federal Hikimeti'ne vermesi ve Nisan 2013 tarihinde
Hannover Fuari'nda bu c¢alisma grubunun Sanayi 4.0
raporunu sunmasiyla girmistir (TUSIAD, 2016). Bu raporda
isletme yonetiminde gelecegin vizyonu olan Sanayi 4.0
kavrami; {irlin gelistirimi, {iretim siireci, Uretim sonrasi
hizmet siireglerinin iyilestirilmesi ve birbirleriyle iletisimi,
makineler ile iiriinler arasinda bilgi aligverisi, otonom kontrol
ve optimizasyon, modiiler yapili fabrikalardaki fiziksel
islemleri olarak tanimlanmaktadir. Yani 4. Sanayi Devrimi ile
iretim siirecinde, fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar,
sensorler ve diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle
bilgi aligveriginde bulunarak, insanlardan neredeyse tamamen
bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize
ederek iiretim yapabilecektir (TUSIAD, 2016).

Sanayi 4.0 genel olarak; Nesnelerin Interneti,
Hizmetlerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak iizere
lic yapidan olusan teknolojilerin ve deger zinciri
organizasyonlarin kolektif bir biitiiniidiir (Lee J., Bagheri &
Kao, 2015). Nesnelerin Interneti kavramu dijital aga ve
internete sahip olan nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi
yoluyla, cevreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim
halinde olmalaridir. Yani nesnelerin, interneti araci olarak
kullanmalar1 ile birbirleriyle iletisim icerisinde olmalar1 ve
isleri kendilerinin yonetmeleridir (Otles & Ozyurt, 2016).
Siber Fiziksel Sistemler kavrami ise gozlemleme,
koordinasyon ve kontrol gibi iiretim siireclerindeki temel
prensiplerin, hesaplama ve iletisim bileskesinden olusan
karma teknoloji tarafindan yonetilen sistemdir. Yani fiziksel
makineleri siber teknoloji ile biitiinlestirme yoluyla daha
akilli hale getirmektedir. Dolayisiyla siire¢ bir biitiin halinde
Siber-Fiziksel Sistemler olarak ifade edilmektedir (Otles &
Ozyurt, 2016).

Kisacas1 Nesnelerin Interneti ve Siber Fiziksel
Sistemler genel olarak iiretimdeki hesaplamalar1 fiziksel
stireglerle birlestiren sisteme verilen isimdir. Yani Nesnelerin
Interneti ve Siber-Fiziksel Sistemler, gerek birbirleriyle ve
gerekse insanlarla ger¢ek zamanli olarak iletisime gegip
isbirligi iginde ¢aligmay1 vurgulamaktadir.

Hizmetlerin Interneti kavranu ise isletmelerin
iirettikleri mal ve hizmetlerin tedarikinden iretimine, lojistik
destekten pazarlanmasina kadar bir¢ok faaliyetleri sanal
organizasyon olusturarak hem i¢ hem de ¢apraz Orgiitsel
hizmetler sunmay1 ve deger zincirinin kullanicilari tarafindan
degerlendirilmeyi vurgulamaktadir.

Sonug olarak giiniimiizde Dérdiincii Sanayi Devrimi
Nesnelerin ve Hizmetlerin Internetini iretime
dontistiirmiistiir. Gelecekte isletmeler Sanayi 4.0 ile degisime
ugrayarak teknolojilerini, lojistik sistemlerini, turizm
faaliyetlerini, danismanlik faaliyetlerini, egitim
programlarini, {iretim tesislerini, Siber Fiziksel Sistem
seklinde kiiresel aglar kurarak gelistireceklerdir. Isletmeler
iretim ortami icerisinde birbirinden bagimsiz olarak bilgi
iretimini, kontrol islevini, akilli makineler ve depolama
sistemini Siber Fiziksel Sistem sayesinde gerceklestirecektir.
Bu sistem sayesinde imalat, hizmet, miihendislik, malzeme
temini, endiistriyel siirecler, tedarik zinciri, yagam dongii
sistemi gibi kavramlar hizla gelisecektir (EBSO, 2015).

I11. ENDUSTRI 4.0 iCiN iS MODELLERI

Is modelleri, sirketlerin deger yaratma, yiiriitme, is
yapma usullerini igeren is stratejisinin bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir (Hummel ve ark., 2010). Stratejik arz ve
talep yaratanlarin, makroekonomik ortamin, megatrendlerin,
yenilik seviyesinin, teknolojik hazirligin, finansal piyasanin
belirlenmesini i¢eren is modelinin 6nemi igletmelerin {iriin ve
hizmet gammin gelismesi, isglici piyasast verimliligi,
altyapmin modernize edilmesinde yatmaktadir (Eckert 2014).
"Is kanvasi" olarak da ifade edilen bu kavram, miisteri
boliimleri, deger oOnerileri, kanallar, miisteri iliskileri, gelir
kaynaklari, anahtar kaynaklar, anahtar faaliyetler, anahtar
ortakliklar ve maliyet yapis1 gibi dokuz unsurdan olusan bir
operasyonel is modeli olarak da tanimlanmaktadir
(Osterwalde,; Pigneur ;2010). Endiistri 4.0, "aga dayali
iiretim", "kendi kendini diizenleyen uyarlanabilir lojistik" ve
"misteriye entegre miihendislik" kavramlarin
benimsediginden, uygun is modelleri, Oncelikle tek bir
isletmeyle smirli olmaktan ziyade son derece dinamik is
aglar ile olusturulacaktir. Dinamik ig aglari ile olusturulan
Endiistri 4.0 i¢in is modelleri A¢tk Yenilik Modelleri, Hizmet
Tasarim Modelleri, Endiistri 4.0 icin e-Tkametgahi olmak
iizere tice ayrilmaktadir. Bunlart kisaca su sekilde
aciklayabiliriz;

Acik Yenilik Modelleri Hizl1 ve etkilesimli bilgiye
sahip olma, yeni veya Onemli dl¢lide gelistirilmis {irtin ve
hizmet anlayisi, siire¢ yenileme, yeni pazarlama yontemi
olusturma, isletme uygulamasinda yeni Orgiitsel yontemler
benimseme, igyeri organizasyonu veya disg iliskiler
gelistirmek i¢in harici ve dahili bilgiye erigimi kolaylastirma
olarak tanimlanmaktadir (Chesbrough 2003; OECD / EC
2005; Hoffmann, Prause 2015). Yani isletmeler farkli
kaynaklardan, ¢evresel niifuzun veya dis etkenlerin stratejik
olarak konuslandirilmasindan, cografi konumlardan bilgi
edinerek bunu i¢ bilgi ile birlestirilmesidir. Bu yenilik
yaklasimi, Endiistri 4.0 konseptinin internet ve ag yonelimi
ile uyumludur ve yenilikgilikte, ozellikle her tiirli acik
yenilik diisiincesinde kolektif kavramlari benimsemektedir.
Bu tiir kavramlarin kritik belirleyicileri, Endiistri 4.0
kolaylastirlldigi gibi endiistriyel toplumdan aga dayali bilgi
ve iletisim topluluguna gegisi kolaylastirir. Bu kavram kisaca
Hizmetlerin Interneti aracilig ile sanal topluluklar olusturma,
sanal organizasyonlar yaratma, Bulut Bilisim Sistemi ile
Biiyik Veri Tabanli bilgi toplumu olusturma gibi
vurgulamaktadir. Sonug olarak etkilesimli deger yaratimi
yoluyla fikirler {iretmeyi amaglamaktadir.

Hizmet Tasarim Modelleri Miisterinin Oncelikle
kendisinin bir iriin satin almadigi, aksine {iriin veya
aygitlarin  gerceklestirdigi  hizmeti satin  aldigi, {rlin
tasarimmin  hizmet  tasarimina  doniismesi  olarak
tamimlanmaktadir (Scheider, Stickdorn; 2011). Bu anlamda
hizmet tasarimi, stirdiiriilebilir tasarim temsil eder. Ciinkii
iiriin, i3 modelinin odak noktasinda durmaz. Ancak basariyla
uygulanan giiclii ve tutarli hizmet tasarim ¢o6ziimleri, iiriin
tarafindan gerceklestirilen marka kimligini 6n plana getirerek
miisterilerin o Urline kars1 algilarinmi degistiren, satin alimi
kolaylastiran  akilli  bir iy modeli kavrami olarak
tanimlanmaktadir (Kaivo-oja; 2012).

Endiistri 4.0 icin e-Ikametgahi Endiistri 4.0
baglaminda siiregelen yaklasimlarla paralel olarak, sanal ve
gercek diinya arasindaki kaynasma, internet ile imalat
arasindaki baglantiyr akilli tedarik zinciri yOnetimi
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kavramlarina yonlendirme olarak tanimlanmaktadir (Sydow,
Mollering; 2009). Bu kavram e-ticaret bigimli "e-Ikamet"
olarak da adlandirilir. Hiikiimetin verdigi sayisal bir kimlik,
isletmelere diinyanin girisimci potansiyelini agia cikararak
giivenilen bir ¢aligsma firsati sunmaktadir (Simchi-Levi et al.
2007). Ornegin Estonya, e-ticareti yonetmek ve Sanayi 4.0'{in
yeni ig modellerini desteklemek i¢in ¢evrimigi bir isletmeyi
yonetmek isteyen herkese uluslararasi sayisal bir kimlik
olarak "e-ikametgah" konseptini olusturmustur. Bu konsept
(Estonya e-ikamet kavrami), endiistri 4.0 igin uluslar arasi
isletme platformunun roliinii oynayabilecek siber ve isletme
diinyasinin birlesimi olarak ifade edilmektedir. Ozellikle
uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler i¢in daha ileri
uluslararas1 ticari modellerin  gelisimini tesvik etme
potansiyeline sahiptir. Yani Endiistri 4.0 tedarik zincirlerine
katilan isletmelerin, tedarik zincirlerinin katma degerli
malzeme akiglarimin bilgi akiglarini kontrol etmesini ve
gergek isletme gorevlerini yerine getirmesini sagladigini
ortaya koymaktadir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sanayi 4.0, ag iretim sistemleri ile birlikte tiim
deger zincirinde ugtan uca dijital entegrasyon sonucu dikey
entegrasyonu, deger aglar1 aracilifiyla da yatay entegrasyonu
saglamay1 hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda yeni
deger zincirleri tasarimcilarin, fiziksel {iriin tedarikg¢ilerinin
ve miisterilerin deger zincirinin par¢alanmasima neden olan
rolleri degistirecektir. Dolayisiyla, Sanayi 4.0 siirecinde
par¢alanma, yeni yapilar ve yeni i modelleri olusturacaktir.
Internet kullanimi, tedarik zincirlerindeki Siber Fiziksel
Sistemler, Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti, Bulut Bilisim
Sistemleri bu pargalanmayr hizlandirarak isletmelerin
yapilarin1 yerel ihtiyaglara goére degisen zamanli, sinirls,
kararli bir hale getirecektir.

Yerel ihtiyaclart gdz Oniine alan isletmeler Sanayi
4.0'a uygun yeni is modelini iiriin ve hizmetlerin yagsam
dongiisiine, konseptine, niteligine, erisebilirligine,
siirdiirebilirligine odaklanarak olusturacaktir. Bu nedenle
yeni is modelleri deger ve tedarik zincirindeki olusumlari
ifade etmektedir. Ozellikle Bulut Bilisim Sistemi ve Biiyiik
Veri Analizi ile olusturulan bilgi, isletmeler ig¢in yeni is
firsatlar1 yaratarak, yeni is modellerinin olusturulmasina firsat
tanimaktadir.

Yeni olusturulan is modelleri iiriin ve hizmetlerin
tiim {iretim siireci ve 6mrii boyunca seffafligi, izlenebilirligi,
siirdiiriilebilirligi, siirdiiriilebilir {irlin ve hizmet tasarimini,
miisteriye uygunlugunu, niteligini ele alarak gelecegin vizyon
yonetimi olarak ifade edilen Sanayi 4.0 kavraminda yeni
firsatlarin olusumunu saglayacaktir.

Dolayisiyla Sanayi 4.0'a uygun is modelleri,
oncelikle tek bir isletmeyle sinirlt olmaktan ziyade son derece
dinamik is aglar ile olusturulacaktir. Dinamik is aglar ile
olusturulan is modelleri A¢ik Yenilik Modelleri, Hizmet
Tasarum Modelleri, Endiistri 4.0 icin e-Tkametgahi olmak
lizere lice ayrilmaktadir. A¢tk Yenilik Modelleri olarak ifade
edilen kavram hizli ve etkilesimli bilgiye sahip olma, yeni
veya Onemli Olgiide gelistirilmis iiriin ve hizmet anlayisi,
stire¢ yenileme, yeni pazarlama yontemi olusturma, isletme
uygulamasinda yeni oOrgiitsel yontemler benimseme, isyeri
organizasyonu veya dis iliskiler gelistirmek igin harici ve
dahili bilgiye erisimi kolaylastirma, Hizmet Tasarum

Modelleri olarak ifade kavram miisterinin Oncelikle
kendisinin bir iiriin satin almadii, aksine iiriin veya
aygitlarin  gergeklestirdigi  hizmeti satin aldifi, iiriin
tasariminin hizmet tasarimima donilismesi, Endiistri 4.0 icin
e-Tkametgahi olarak ifade edilen kavram sanal ve gergek
diinya arasindaki kaynagma, internet ile imalat arasindaki
baglantiyr akilli tedarik zinciri yonetimi kavramlarina
yonlendirme olarak tanimlanmaktadir.

Sonug olarak bu modeller, deger zincirindeki tiim
menfaat sahipleri arasinda adil paylasilan ticari faydalari
saglamali, var olanlardan daha acik, kolektif ve evrimci
olmali, bir ag ortaminda yeniligi, iiriin ve hizmet gelistirmeyi,
finansman kolaylig1 saglamayi, giivenilirligi artirmayzi,
riskleri azaltmayi, fikri miilkiyet ve know-how haklarini
korumayi kolaylastirmalidir.
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