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Ozet — Turizm, diinya genelinde en hizli gelisen ve biiyiiyen endiistrilerden biri olarak dikkat gekmektedir. Teknolojide yasanan
gelismeler insanlarin seyahatlerini kolaylastirmakta, turizme daha fazla kisinin katilimini saglamaktadir. Bununla birlikte, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine erisilebilirliklerinin énemi son yillarda daha iyi anlagilmaktadir. Erisilebilir turizm, engelli
bireylerin diger kisiler gibi turizm faaliyetlerine katilmalarmi ve erisilebilir olanaklardan faydalanmalarini ifade etmektedir.
Teknoloji bu kapsamda, engelli bireyler i¢in turizm hizmetlerine erisilebilirligi artiran 6nemli bir yardimc1 konumundadir. Bu
bakimdan turizm endiistrisinde erisilebilir teknolojilerin kullanimimin artmast, erisilebilir turizmin gelisimi ve daha fazla engelli
bireyin turizme katilimi agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal yasantilarinda ¢esitli zorluklarla karsilasan ¢ok sayidaki gérme
engelli birey i¢in gelistirilen teknolojik araglar ve uygulamalar, onlarm bagimsiz sekilde seyahat edebilmelerine, miizeleri ziyaret
edebilmelerine, bilgiye erisebilmelerine olanak saglayabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, engelli bireylerin turizm deneyimlerini
kolaylastirict erisilebilir teknolojiler ve bunlarm turizm endiistrisinde kullanim alanlarmin detayli bir sekilde incelenmesidir.
Belgesel kaynak tarama teknigi ile elde edilen ikincil veriler arastirma amaci dogrultusunda derlenerek betimsel bir arastirma
yiiriitiilmiistiir. Destinasyonlar, miize ve otel isletmelerinde gérme engelli bireylerin kullanimi i¢in gelistirilen sesli rehberler,
kapali alan navigasyon sistemleri, akilli baston gibi ¢esitli teknolojik ara¢ ve uygulamalar 6nemli erisilebilir teknolojiler olarak
dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler — Engellilik, Ersilebilirlik, Teknoloji, Gérme Engelliler, Turizm.

Abstract— Tourism draws attention as one of the most developing and growing industry worldwide. The emerging developments
in the technology facilitate traveling of people and enable to participate tourism more people. However, importance of disabled
people’s accessebility to tourism activities understood well in recent years. Accessible tourism state that participation of disabled
people to tourism activities and benefit from accessible facilities like other people. Technology, in this context, is in the position
of an important assistive inreasing accessibility to tourism services for disabled people. So, increasing usage of accessible
technologies in the tourism industry matter in terms of accessible tourism development and participation more disabled people
to tourism. Technological devices and applications developed for a large number of visually impaired poeple that facing
difficulties in their social life enbale them travelling independently, visiting museums and accessing information. The aim of the
this research, detailed examination of accessible technologies that facilitate tourism experiences of disabled people and the usage
fields of this technologies in the tourism industry. In line with this purpose, secondary datas obtained from documentary literatiire
review technique and a descriptive research conducted. Technological device and applications such as audio guides, indoor
navigation systems, smart cane that developed for the usage of visually impaired people draw attention as an important accessible
technologies.

Keywords — Disability, Accessibility, Technology, Visually-Impaired People, Tourism.

1. GIRIiS arastirmada, restoranlardan havuzlara, meniilerin
okunabilirliginden bar taburelerinin yiiksekligine kadar
otellerde sunulan bir¢ok hizmetin erisilebilir olmasinin engelli
bireylerin turizm deneyimlerini kolaylagtiracagi
belirtilmektedir. Referans [26], erisilebilir turizmin sadece
ulasimi kapsamadigimi, turizm sisteminin tiim unsurlarinin
erigilebilir olmasi1 gerekliliginin altni ¢izmektedir. Yazarlara
gore otel isletmeleri, restoranlar, miizeler, turizm danigma
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Erisilebilir turizm, turizm faaliyetlerine engelli
bireylerin katilim1 i¢in ihtiya¢ duyulan gereklilikler iizerine
odaklanmakta, seyahat, bos zaman aktiviteleri ve
konaklamada sunulabilecek hizmetlerin erisilebilirligine isaret
etmektedir.  Referans  [14]  tarafindan  konaklama
isletmelerindeki erisilebilir  hizmetler {izerine yapilan
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birimleri, destinasyonlardaki mahallerin erisilebilirliginin bir
biitiin olarak saglanmas1 gerekmektedir.

Engelli bireylerin turizm hizmetlerine
erigilebilirliklerinin artirilmast ve turizm deneyimlerinin
kolaylastirilmasinda gelisen teknoloji 6nemli imkanlar
sunmaktadir. Diinya niifusunun belirli bir boliimiiniin sahip
olduklar1 ¢esitli engellerden dolay1 turizm hizmetlerine
erismekte zorluklar yasadigimi belirten Referans [33],
artirilmis  gergeklik, yakmn saha iletisimi, kiiresel
konumlandirma sistemleri ve mobil uygulamalar gibi
teknolojilerin bu  engelleri ortadan kaldirabilecegini
vurgulamaktadir.  Gorme  engelli  bireyler,  gerekli
diizenlemeler ve fiziki imkanlarin yetersizliginden dolay1
hareketlilikleri en ¢ok kisitlanan engelli bireyler arasinda
gosterilmektedir [6], [13]. Bu bireylerin mekanlar iginde ve
disinda hareketliliklerinin artirilmasi, bagimsiz bir sekilde
seyahatlerini gergeklestirebilmeleri igin ¢esitli caligmalar
gerceklestirilmekte, aragtirmalar yiiriitiilmektedir. Mobil
uygulamalar, kapali alan navigasyon sistemleri, sesli rehberler
bu alanda gelistirilen en 6nemli teknolojiler olarak dikkat
¢ekmektedir [1],[6]. Bu teknolojileri ayni zamanda,
giiniimiizde turizm hizmetlerinin erisilebilirligini artiran,
destinasyonlarda ve turizm isletmelerinde gérme engelli
bireylere  yardimct  erisilebilir  teknolojiler  olarak
nitelendirmek miimkiindiir.

Bu ¢aligmanin amaci, gérme engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine  katilimlarin1  ve  turizm  deneyimlerini
kolaylastirict erisilebilir teknolojilerin detayli bir sekilde
incelenerek  ortaya konulmasidir.  Erisilebilir  turizm
kapsaminda, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarinin artirilmasi ve yasadiklari turizm deneyimlerinin
kolaylastirilmasina yonelik mevcut erisilebilir teknolojilerin
incelenmesinin ilgili alanyazina saglayacagi teorik katkilar bu
¢aligmanin 6nemini olusturmaktadir.

2. ENGELLILIK VE TURIZM
2.1. Engellilik Kavram ve Tiirleri

Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization —
WHO) engelliligi noksanlik, hareket kisitliligi ve katilim
sinirliliklarmdan  olusan  gemsiye bir kavram olarak
nitelendirmektedir. Noksanlik, viicut fonksiyonlar1 ve
yapisindaki bir problem iken, hareket kisitliligi bazi
faaliyetlerin bir bireyin kendisi tarafindan
gerceklestirilmesinde  karsilastigi  zorluklardwr.  Katilim
smirliligi ise sosyal faaliyetlere katilmada bireyler tarafindan
karsilagilan sorunlardir. Bu nedenle engellilik sadece bir saglik
problemi degil, kisinin yasadigi toplumun 6zellikleri ve kisinin
bedensel 6zellikleri arasindaki etkilesimi gdsteren bir olgudur
[27].

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi tarafindan
2011 yilinda ortak hazirlanan diinyada engellilik {izerine ilk
rapordaki (World Report on Disability) bilgilere gore, diinya
genelinde 1 milyarm tizerinde engelli kisi mevcuttur [28].
Rapora gore, engelli bireyler, onlara uygun kosullarin ve
hizmetlerin eksikliginden dolay1 sosyal hayatta gesitli
zorluklarla karsilagmaktadirlar. Referans [19], engelliligin
medikal bir sorun olmaktan 6te bireyin yasadigi sosyal bir
problem oldugunu belirtmekte ve sosyal bir yaklasimla
engelliligi ele almaktadir. Yazarlara gore, medikal yaklasim
kisinin ozirliliigiini, engelini kisisel bir problem olarak
gormekte, kiginin engelini iyilestirmek i¢in medikal

midahalenin gerekliligine isaret etmektedir. Buna Kkarsin,
engellilige yonelik sosyal yaklasim modelinde engellilik,
engelli kisilerin topluma katilimimi kisitlayan sosyal yapiya ve
cevreye dayali bir sorun olarak goriilmektedir. Dolayisiyla,
engellilik sadece saglkla ilgili bir sorun olmanin 6tesinde
sosyal bir sorun olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Engellilikle ilgili yapilan siniflandirmaya gore
diinyada ve Tiirkiye’de bilinen en yaygin engel tiirleri
sunlardir [11]:

a) Ortopedik Engelliler

b) Gorme Engelliler

c) Isitme ve Konusma Engelliler

d) Zihinsel Engelliler

e) Otsitik Engelliler (Otizm)

f)  Siiregen Hastaliklar

2.2. Engelli Turizm Pazan

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan
tanima gore engelli turist, icinde yasadiklar1 ¢evredeki fiziki
ve tutumsal engeller nedeniyle seyahat, konaklama ve diger
turizm faaliyetlerine toplumdaki diger bireylerle esit, tam ve
etkin katilim1 kisitlanmig bireylerdir [29]. Engelli bireylerin de
diger bireyler gibi seyahat etme, tatil yapma, dinlenme,
eglenme ihtiyaglar1 bulunmakta, turizm i¢in Onemli bir
potansiyel pazar olusturmaktadirlar [17].

= T AT l.!

Resim 1: Engelli Havuzu [23]
Gilintimiizde ¢esitli sebeplerden dolayr engelliligin
diinya genelinde artarak devam eden bir durum oldugundan
bahseden Referans [35], engelli bireylerin seyahat 6zgiirliigi
acisindan diger kisilerden farkli olmadiklarini, bu sebeple
engellilerin turizm i¢in en yiiksek potansiyel pazarlardan biri
oldugunu belirtmektedir. Yazarlar, engellilerin turizme
katilimlarinin Amerika ve Avrupa iilkelerinde oldukca yiiksek
rakamlarda oldugunu, 2012 yili itibariyle engelli turizm
pazarinin 150 milyar Euro’ya ulastigint vurgulamakta, engelli
turizm pazarinin Onemine dikkat cekmektedirler. Benzer
sekilde Referans [5], engelli bireylerin diinya genelinde biiyiik
ve gelisen bir pazar oldugunu belirtmekte, turizm endiistrisi

icin engelli bireylerin 6nemine dikkat cekmektedir.

2.3. Engelli Turizmiyle ilgili Diizenlemeler

Tirkiye’de 2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili
“Engelliler Hakkinda Kanun” kapsaminda, engelli bireylerin
sosyal yasantilarinda diger bireylerle esit hak ve imkanlara
sahip olmalarinin amaglandig1 goriilmektedir. Bu kanunun
ilgili maddelerinde (Madde 4 ve 7), engelli bireylerin topluma
dahil edilmeleri, esit kosullarda toplum iginde bagimsiz
yasamalar1 gerektigi vurgulanmakta, ayrica binalarda, toplu

tasima araclarinda ve bilgi iletisim teknolojilerinde
erisilebilirligin  saglanmast i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm
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isletmelerinde de engellilerin  konaklama ve seyahat
deneyimlerini kolaylastiric1 diizenlemeler bulunmaktadir [7].

Konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin en
onemli hizmet birimleri olarak g¢esitli yapilarda ve
biiyiikliikklerde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Konaklama
tesislerinde engelli bireyler i¢in diizenleme yapilmasi gereken
alanlar arasinda otoparklar, tesis girisleri, resepsiyon alanlari,
koridorlar, asansorler, merdivenler, rampalar, yatak odasi,
tuvaletler, banyo, restoran, kafe ve barlar, havuz, sauna ve
hamamlar bulunmaktadir. Ornegin, engelliler i¢in 6zel park
alanlarinin ayrimasi, giriglerdeki rampalarin dikliklerinin
uygun olmasi, resepsiyon  bankosunun yiiksekligi,
merdivenlerin basamak yiiksekligi ve genisliginin belirli
Olciilerde olmasi, yatak odalarinin dizayni, engelliler igin 6zel
banyo tuvalet aksesuarlarinin  bulunmasi  konaklama
isletmelerinde engelli bireyler icin yapilmasi gereken
diizenlemelerden bazilar1 olarak gosterilebilir [12].

Ulkemizde engellilikle ilgili yasa ve yonetmelikler
incelendiginde sehirlerde ve ulasimda engelli bireylerin
faaliyetlerini kolaylastirici bazi diizenlemelerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
tarafindan belirlenen standartlara gore binalarda, sehir i¢i yol
ve kaldirimlarda, raylt sistemlerde engellilerin
erisilebilirliginin artirilmasina yonelik standartlar getirilmistir.
Engelli bireylerin bagimsizca seyahat edebilmeleri, bu yonde
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan gerekli yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi gerekliligi yasalar ve ilgili yonetmeliklerde
belirtilmistir. Ayrica, belirli oranlarda 6zrii bulunan engelli
bireylerin ulasim araglarindan {icretsiz olarak yararlanarak
seyahatlere katilimi da tesvik edilmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Diinya Turizm
Orgiitii (World Tourism Organization-UNWTO), Avrupa
Erisilebilir Turizm Ag1 (European Network for Accessible
Tourism — ENAT) gibi ulusal ve uluslararasi 6rgiitlerin engelli
bireylerin  turizm faaliyetlerine katilmalarma yonelik
erisilebilirliklerini artirici diizenlemeleri igeren c¢alismalar
yirtttiikleri dikkat cekmektedir [25].

Highlights of the 5 :
1st UNWTO

Conference
; on Accessible

. Tourism in Europe - s |
Vl'\*

75'\‘-“[1

»
L
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San Marino, 19-20 November 2014

Resim 2: Diinya Turizm Orgiitii Avrupa da Erlslleblhr
Turizm Konferansi [30].

3. TURIZMDE ERISILEBILiR TEKNOLOJILER

3.1. Erisilebilir Turizm
Erisilebilirlik kavramu, engelli bireylerin
karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik bir
kavramdir. Herhangi bir engeli olmayan bireyler gibi engelli
bireylerin de seyahat etme, turizm faaliyetlerinden yararlanma
haklar1 oldugu diisiiniildiigiinde, erisilebilirligin  turizm

acisindan da 6nemle ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte erisilebilir turizm, hem ulusal hem de
uluslararasi akademik alanyazinda son yillarda siklikla ele
alman arastirma konularindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir
[5], [16], [20], [22], [34].

Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (Europen Network for
Accessible Tourism — ENAT) erisebilir turizmi, 6zel erigim
ihtiyaglart olan kigilerin herhangi bir engel ya da sorunla
kargilagmadan tatil ve bos zaman faaliyetlerine katilmalarini
saglayan kalict ya da gecici fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi,
iletisim  gibi  hizmet ve olanaklar biitiinii olarak
tamimlamaktadir [9]. Ilgili alanyazin incelendiginde ([16],
[25]) erisilebilir turizmle birlikte “engelli turizmi”, “engelsiz
turizm” gibi kavramlarin da kullanildigi, fakat erisilebilir
turizmin bu kavramlar1 da igine alan daha genis, kapsayici bir
olgu olduguna dikkat ¢ekilmektedir [34], [35].

ENAT, “erisilebilirlik zinciri” igerisinde bilgi,
ulasim, altyapit ve hizmetlerle ilgili bir erisilebilir turizm
icerigi sunmaktadir. Bu icerikler su sekilde agiklanmaktadir
[8]:

¢ Erisilebilir Bilgi: Engelli turistler destinasyonlardaki
ulasim ve konaklama ile ilgili erisilebilirlik sartlar
hakkinda dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Pazarlamayla ilgili materyallerde bu
tir  bilgilerin  eksikligi  engelli  bireylerin
gidebilecekleri  yerler ve aktivitelerle ilgili
seceneklerini 6nemli derecede kisitlamaktadir.

e Erisilebilir Ulasim: Ulagim, Avrupa Birligi
tarafindan yapilan ¢ogu calisma ve diizenlemeye
ragmen, giinimiizde ¢ogu engelli birey i¢in en 6nemli
zorluk olmaya devam etmektedir. Trenler, ugaklar,
otobiisler ve deniz araglarinda engelli bireylerin
kullanimi igin yapilan degisiklikler yetersiz olmakla
birlikte garlar, havalimanlari, terminal ve limanlarda
da gerekli diizenlemelerin erisilebilir  turizm
kapsaminda gerceklestirilmesi dnem tagimaktadir.

e Erisilebilir  Altyapi:  Sechirlerde, cadde ve
sokaklardaki fiziksel engeller, binalarin, yapilarin
uygun olmayist engelli bireylerin hareketlerini
kisitlamakta, onlar i¢in tehlikeli olabilmektedir.

o Erisilebilir Hizmetler: Ziyaretciler i¢in sunulan
turistik cekicilikler ve faaliyetlerin ulasilabilirligi
engelli bireyler i¢in sorun olabilmekte, faaliyetlere
katiliminm kisitlayabilmektedir. Turizm
isletmelerinde c¢alisan personel, engelli bireylerin
gereksinimleri hakkinda bilgilere sahip olmalidir.
Akilli telefon ve modern teknolojilerle sunulan yeni
bilgi ve navigasyon hizmetlerinin kullanimi turistler
icin kullanigl bir yardime1 olabilir.

3.2. Engelli Bireyler i¢in Yardimer Teknolojiler

Teknolojik gelismelerin  her anlamda hayatimizi
kolaylastirdig1 giiniimiizde, engelli bireylerin de kendileri i¢in
gelistirilen yardimci teknolojileri deneyimlemeye basladigi
goriilmektedir. Bireylerin yasam kosullarmi dnemli derecede
iyilestiren bu teknolojiler, cesitli engellere sahip bireyler
tarafindan kullanilan ve onlar i¢in 06zel gelistirilen
teknolojilerdir. Ornegin, Parkinson hastalar1 icin gelistirilen,
hastaliktan kaynaklanan araliksiz titremeyi engelleyen The
Liftware Base Stabilizer Kagik, hastalarin kimseden yardim
almadan yemek yemelerini saglamakta, daha kolay bir yemek
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deneyimi sunmaktadir. Engelli bireyler i¢in gelistirilen bir
diger yardimci teknoloji de Akilli Beyaz Baston: Vestel
WeWalk iiriiniidiir. Gérme engelli bireyler igin gelistirilen bu
iiriin, srradan bastonlarin islevinin yam sira goz ve gogis
hizasindaki tehlikelere karsi onlar1 uyarma iglevine sahiptir.
Boylece gorme engelli bireylerin daha rahat hareket
edebilmeleri amaglanmaktadir [18].

Gorme, duyma, yashlik, bilissel oziirler gibi gok
sayida faktor kisilerin bir internet sitesini kullanirken yasadigi
deneyimin kalitesini 6nemli derecede etkilemektedir. Burada,
ekran okuyucular gibi yardime1 teknolojiler, internet
sitelerinin sahip oldugu kolaylastiric1 6zellikler engelli
bireyler i¢in internet sitelerinin erisilebilirligini artirmaktadir.
Internet sitesindeki yazilar icin sesli, goriintiilii ve grafiksel
anlatim alternatiflerinin bulunmasi, okunmasi zor olabilecek
icerikler i¢in arka plan renginin okunabilirligi artiracak sekilde
ayarlanmasi internet sitelerini engelli bireyler i¢in daha
erisilebilir hale getirecektir [21]. Engelli dostu internet siteleri
ve sahip oldugu erigebilir Ozellikler sayesinde engelli
bireylerin diger kisiler gibi okuma, yazma, bilgi edinme,
iletisim kurma faaliyetlerini rahatlikla yerine getirmeleri
miimkiin olabilmektedir.

3.3. Gorme Engelliler
Teknolojileri
Referans [32], gorme engelli bireylerin toplumsal

hayatta yasadiklar1 en oOnemli sorunlardan birinin de
hizmetlere erigim ve ulasilabilirlik oldugundan
bahsetmektedir. ~ Goérme  engelli  bireylerin  turizm
deneyimlerinin kolaylagtirilmasinda, erisilebilirligin
artirilmasinda  gesitli  teknolojiler ~ yardimci  olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, miizelerde kullanilan sesli
rehberler, sesli bilgi saglayan dokunmatik ekranlar, gérme
engelli bireylerin miize ziyaretlerini kolaylastiric1 teknolojiler
olarak dikkat c¢ekmektedir [22]. Gorme engelli bireylerin
kullanabilecegi bir diger teknoloji ise kapali alan navigasyon
sistemleridir. Bu sistemler, gérme engelli bireylerin daha dnce
bulunmadiklar1 bir kapali ortamda kendi yonlerini bulmalarini
saglayan, onlara rehberlik eden uygulamalardir [4].

Gorme engelli bireyler kadar isitme ve bedensel
engelli kisilerin kullanabilecegi sekilde gelistirilen kapali alan
navigasyon sistemleriyle, hastane, okul, aligveris merkezleri
gibi biiyiik alanlarda ziyaretcilerin gitmek istedikleri yerlere
kolayca ulasabilmeleri, erisilebilirligin artirilmasi ve bir
refakat¢ci  olmaksizin  bagmmsiz  hareket edebilmeleri
amaglanmaktadir [3]. Akilli telefonlar ile turist navigasyon
sistemi olarak otel isletmelerinde de kullanilmaya baslanan bu
teknoloji ile bliyiik otel isletmeleri igerisinde tiim misafirler
icin yonlendirmeler daha etkili yapilabilmektedir. Bu sistemi
Tiirkiye’de ilk kullanan otel isletmesi ise Rixos Sungate
olmustur [24].

Referans [2], kapali alan navigasyon sistemlerinin
otel igletmeleri diginda miizelerde de gérme engelli bireylerin
ziyaretlerinde kullanabilecegi bir teknoloji  oldugunu
belirtmektedir. Gorme engelli bireylerin akilli telefonlara
yiikleyecekleri bir uygulamayla (Blind Museum Tourer, Blind
RouteVision, MANTO, vb.) miize igindeki yerleri kolaylikla
gezmelerinde ve miize disinda yonlerini bulmada da bu
teknolojinin yardimci1 olacag1 yazarlar tarafindan ifade
edilmektedir. Referans [15], gérme engelli bireyler igin
gelistirilen navigasyon uygulamalarmi elektronik seyahat

i¢in Erisilebilir Turizm

yardimcilar1 (ESY) olarak nitelendirmektedir. Cevresel
betimleme o6zelligine sahip ESY’ler, daha genis bir alan
tizerinde gevre hakkinda daha detayli bilgileri gorme engelli
bireylere sunabilmektedir. Bu teknolojiler araciligiyla gérme
engelli  bireylerin  turistik mekan ve alanlarda,
destinasyonlarda rahatga harcket edebilmeleri saglanmakta,
seyahatleri kolaylasmaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Diinyada turizm endiistrisinin gelisimiyle birlikte
turist profili de degismekte, ¢esitli sosyo-ekonomik 6zelliklere
sahip kisiler turizmden faydalanabilmektedirler. Engelli
bireylerin de giinlimiizde diger kisiler gibi turizme aktif olarak
katilmalar1 tesvik edilmeye galisilmakta, bu yonde diizenleme
ve uygulamalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alandaki sivil toplum orgiitleri, birlikler ve kamu
kurumlar1 nezdinde gerek yasal diizenlemelerle gerekse alinan
tesvik edici tedbirlerle engelli bireylerin turizme katilmalar1 ve
turizm hizmetlerine erisilebilirligin artirilmasi
hedeflenmektedir. Tiim bu ¢alismalara karsin engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin kisith sayida
gerceklestigi goriilmektedir. Referans [17] tarafindan Antalya
bolgesinde yapilan arastirma sonuglari, engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine daha aktif katilabilmeleri i¢in devletten
daha fazla tesvik beklediklerini ortaya koymaktadir.
Arastrmanin  diger sonuglarina goére engelli bireyler,
konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki kaldirim ve
iistgecitleri engelliler ig¢in uygun gormemekte, ayrica
konaklama ve seyahat acentelerinin sundugu hizmet ve
olanaklar1 kendileri igin yetersiz gormektedirler.

Giliniimiizde gelisen teknoloji, insan hayatini
kolaylagtirmakta ve giinliik faaliyetlerin yerine getirilmesinde
onemli bir yardimci goérevini yerine getirmektedir. Engelli
bireylerin hayatlarin1 diger kisiler gibi siirdiiriilebilmeleri ve
turizm faaliyetlerine katilmalarinda da teknoloji kritik bir
oneme sahiptir. Erisilebilirlik ve teknoloji alaninda yapilan
caligmalar incelendiginde ([4], [10], [21]) engelli bireylerin
seyahatlerinde, destinasyonlarda, konaklama ve ulastirma
isletmelerinde  kullanilmak tizere farkli teknolojilerin,
uygulamalarin gelistirildigi ve bunlarin turizmde aktif bir
sekilde kullanilmaya baslandigmi gostermektedir. Bu
teknolojilerin, diinya genelinde 6nemli bir sayisal cogunluga
sahip gorme engelli bireyler i¢in de turizm deneyimlerini
kolaylagtirict araglar ve uygulamalar oldugu goriilmektedir.
Ornegin, gorme engelli bireylerin destinasyon icinde bagimsiz
bir sekilde gezebilmelerini saglayan akilli bastonlar, sesli bilgi
aktarma, rota belirleme, yonlendirme ve giivenlik
fonksiyonlarmi  bir arada yerine  getirebilmektedir.
Miizelerdeki sesli rehberler, dokunmatik sesli bilgi ekranlart,
konaklama isletmeleri i¢inde yon bulmaya yardimci kapali
alan navigasyon sistemleri gérme engelli bireylere yardimet,
turizm deneyimlerini  kolaylagtirict  erisilebilir  turizm
teknolojileri olarak dikkat ¢ekmektedir.
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